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Deklaracja odpowiedzialnej sprzedazy

Uwazamy, ze instytucje sektora finansowego sqg niezwykle istotnymi
podmiotami gospodarki.

Rozumiemy, ze majg ogromny wptyw na otoczenie — zaréwno pozytywny,
jezeli postepujg odpowiedzialnie, jak i negatywny, jezeli popetniajg btedy.

Wierzymy, ze branza finansowa ma stuzy¢ spoteczenstwu i jego
otoczeniu, a oferowane przez instytucje finansowe produkty i ustugi
sg niezbedne i przydatne w zyciu kazdego cztowieka.

Jestesmy swiadomi, ze tylko prawidtowa konstrukcja, komunikacja
| sprzedaz produktédw finansowych pozwala na realizowanie
biznesowej i spotecznej roli instytucji finansowych.

Majgc na wzgledzie stuzebngq role firm finansowych i ich charakter
jako instytucji zaufania publicznego, zobowigzujemy sie, ze bedziemy:

Oferowac produkty przejrzyste, zrozumiate i proste.

Sprzedawac produkty dopasowane do potrzeb
I mozliwosci konsumenta, dbajgc o jego bezpieczenstwo.

Sprzedawac produkty za godziwg cene.
Umozliwia¢ proste, sprawne i skuteczne zgtaszanie skarg.

Dbac¢ szczegdlnie o bezpieczenstwo konsumentow
z grup wrazliwych spotecznie.

Traktowaé wszystkich konsumentow z szacunkiem,
zapewnhniajgc najwyzszqg jakosc¢ obstugi.

Promowac produkty w sposob transparentny i rzetelny.

Stuchaé i uwzgledniaé¢ gtos konsumentéw
przy podejmowaniu dziatan.

Edukowaé konsumentow i innych uczestnikéw rynku.



